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PLAN DE ASISTENCIA FAMILIAR HELVETIA 2024

Servicio de sepelio.

Se cubren todos los gastos para la prestacién de este servicio, dentro de los cuales se comprende:

Arca, carroza finebre, servicios religiosos, capilla ardiente, personal, tasas municipales,
certificados, gastos médicos legales y demas tramites de sepelio, coronas, esquelas,
sepultura o nicho y lapidas.

Alternativamente se podra elegir incineracion y otros servicios complementarios tales como
coche de acompafantes, tanatorio o sala velatorio siempre que estén disponibles en el lugar,
sin que el coste total del servicio pueda superar el limite maximo de la suma asegurada.

Asistencia a personas.

En caso de fallecimiento

Traslado a Espaia desde cualquier lugar del mundo

Libre eleccién del lugar de inhumacion en Espafia

Acompanamiento de restos mortales, gastos de desplazamiento y estancia (hasta 90 € diarios y
un maximo de 3 dias)

Transporte o repatriacion de asegurado/s acompafiantes.

Acompafiante para retorno de menores.

Regreso anticipado a causa de fallecimiento de un familiar.

Repatriacién de espafioles residentes en el extranjero.

Prestaciones sanitarias y cuidado personal (Exclusivamente en Espaiia).

Linea médica de informacion telefdnica 24 horas.

Video-consulta médica; Medicina General (sin limite consultas todos los dias semana)
Pediatria, psicologia (maximo 5 sesiones/afio por asegurado) Incorporando; Fsisioterapia,
Ginecologia, Nutricion y dietética (sin limite de consultas), Coaching Emocional y deportivo
(maximo 5 sesiones/afo por asegurado)

Segunda opinidon médica Internacional.

Acceso a especialistas. Facilita, a precios preferentes, los especialistas y medios de diagndstico
que el asegurado necesite con facultativos concertados. Por ejemplo: Pediatras, Fisioterapia,
Cirugia ocular, odontologia... Disponemos de mas de 30 especialidades

Acceso a una amplia red dental a precios preferentes: 1 Limpieza Dental Gratuita al afo
por Asegurado.

Acuerdos preferentes en Medicina Preventiva: reconocimiento médico completo, test
genético preventivo, test farmacogenético.

e Teleasistencia domiciliaria.

e Historial médico en la nube.

e Borrado de la huella digital.

e Qrientacidn psicoldgica al duelo.
CAMPANA 2024:

o Una consulta gratuita de cualquier especialidad médica (1 por asegurado)
o Un tratamiento Unidad del Suefio GRATIS (1 por pdliza)

pag. 1




Asistencia en Viaje Mundial.

e Servicio de informacién sobre asistencia médica

Traslado o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

e Desplazamiento de un acompanante familiar junto al Asegurado Hospitalizado mas de 5 dias.
En Espafia 60 € diarios y maximo 300 € y en el extranjero 90 € diarios y maximo 900 €.

e Inmovilizacion en hotel por enfermedad o accidente. En Espaia 60 € diarios y maximo

300€ y en el extranjero 90 € diarios y maximo 900 €

Repatriacién o transporte de los Asegurados acompafnantes

Acompafamiento de menores o disminuidos

Servicio de tramites administrativos por hospitalizacion

Fianzas por hospitalizacion hasta un limite de 6.000 €

Envio de medicamentos

Gastos odontoldgicos de urgencia. Limite de 42 € en Espaiia y 180 € en el extranjero.

Asistencia sanitaria por accidente o enfermedad, en el extranjero con un limite maximo

de 6.000€ y en Espafia de 3.000 €, siempre que esté fuera de su provincia de residencia

habitual.

e Intérprete en caso de enfermedad o accidente en el extranjero, limitado a 30 € diarios
maximos 180 €

e Anticipo de efectivo en el extranjero, cantidad maxima 600 € en concepto de préstamo

sin intereses. Transmision de mensajes urgentes

Envio o reenvio de objetos olvidados en el transcurso del viaje. Limite 120 €

Ayuda a la localizacién y envio de equipajes hasta 150 €

Desplazamiento urgente por ocurrencia de siniestro en domicilio permanente

Servicio de informacidn para viajes al extranjero.

AMPLIACION DE ASISTENCIA EN VIAJE HASTA 6 MESES Y 12.000 EUROS O 12 MESES Y 18.000 EUROS DE
ASISTENCIA SANITARIA.

Asistencia Legal y Gestoria (exclusivamente en Espaiia)

Coberturas:

e Asistencia telefdnica gratuita referida a cualquier asunto personal del asegurado,
relativo a cuestiones de su familia, vivienda, trabajo, asuntos penales, reclamaciones,
etc.

Tramites de gestoria en caso de fallecimiento o accidente.
Primera consulta en despacho gratuita.

e Resto de actuaciones juridicas. 25% de descuento sobre los honorarios minimos del
colegio de cada zona.

e Asistencia Juridica en caso de ACOSO ESCOLAR Y CYBERBULLYING.

e Testamento On-Line

NOVEDADES:

e Servicio de "Ultimas voluntades al fallecimiento’. Ponemos a disposicién del asegurado un
servicio que brinda mayor tranquilidad al permitirle planificar cdmo desean ser tratados tras su
partida.

e El beneficiario dispondra de un servicio de video consulta Juridica gratuita referida a cualquier
consulta de ambito personal. Consultas ilimitadas referidas a cualquier ambito personal.

e 1 declaracion de la Renta gratuita por pdéliza.

e Seincluiran los servicios de gestion y tramitacion en vida de:

o Certificado de nacimiento. Tanto para adultos como para menores. El certificado serd
remitido al beneficiario por correo postal o email en caso de usar firma digital

o Certificado de matrimonio. E/ certificado serd remitido al beneficiario por correo postal o
email en caso de usar firma digital

o Tarjeta sanitaria europea. Serd remitida al domicilio registrado en la seguridad social.
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NOVEDADES 2024 (INCLUIDAS)

e Descuento de 11cent/Litro en gasolineras Galp (max 200L al mes)

e Descuentos en Hoteles, alquiler de vehiculos, gimnasios, parques de atracciones y
actividades de ocio

e Descuento en entradas de cine

Garantias Opcionales.

Repatriacion de inmigrantes residentes en Espaiia.

Repatriacion de espanoles residentes en el extranjero.

Hospitalizacidn sin/con intervencién quirdrgica.

Capital de vida en caso de fallecimiento y/o invalidez por accidente.

Capital de muerte y/o invalidez permanente por Accidente.

Asistencia a mascotas (perros y gatos de compaiiia y/o uso doméstico) con la
contratacion de este servicio se dispone de una consulta VETERINARIA GRATUITA.

e HOME FIT HOME Sin horarios, sin limitaciones y desde cualquier parte, acceso a una
novedosa plataforma de servicio fitness online, entre otras disciplinas; Yoga, Zumba,
Flamenco, Pilates... consejos de nutricién y pérdida de peso, planes de entrenamiento;
beneficiandose de un precio preferente por ser cliente. (servicio prestado desde Serviall)

OTRA POSIBLE FORMA DE CONTRATACION DEL SEGURO DECESOS ES
LA MODALIDAD DE PRIMA UNICA

Modalidad Prima Unica.

Modalidad de contratacién para mayores de 70 afios. Cubriendo el servicio de sepelio, tramites oportunos,
traslados (nacional e internacional) y gastos de gestion en caso de fallecimiento.

+ Sin plazo de carencia.

NOTA IMPORTANTE:

Se I’Via ll Tan sélo 24 horas después de ser dado de alta en el sistema de Serviall, el cliente recibira via correo

i electrdnico un welcome digital totalmente personalizado, en el que podra ver un resumen de todos
los servicios ofrecidos asociados a su pdliza.

—_— Podrd descargarse facilmente el cuadro médico en PDF, la app vy la tarjeta virtual lista para incluirla

en el wallet.

AGENCIA EXCLUSIVA DE HELVETIA SEGUROS GESTION OCCIDENTE
é¢Ayuda? Contactanos
Carmen Feliz (+34 665 77 39 64)

Agencia de seguros exclusiva de Helvetia Seguros
N2 Registro DGSFP: C0157F74386814
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